2%} SECOND RIDE

WERKSTUDENT*IN

SALES &

CUSTOMER SUCCESS

1.500+

UBER UNS

Second Ride entwickelt und verkauft TUV-zertifizierte Elektro-Umbaukits
flr klassische Mopeds. Direkt vom Hersteller, aus Berlin. Wir machen aus
Klassikern, die niemand hergeben will, leise und zugelassene

Elektrofahrzeuge.

WAS DU BEI UNS MACHST

Inbound-Anfragen bearbeiten. Kundenkontakt per
Telefon und Mail. Geschaftskunden betreuen und
den gesamten Bestellprozess begleiten.

einbringen.

WAS DU MITBRINGST

Du studierst und moéchtest echte Verantwortung Gibernehmen.
Du nimmst den Telefonhorer in die Hand, ohne zweimal nachzudenken.

Technik ist dir nicht fremd. Du weil3t, wie ein Vergaser funktioniert. Oder
zumindest, was einer ist.

Al-affin. Erste Erfahrung mit CRM-Systemen von Vorteil.

Deutsch und Englisch sicher.

BEWERBUNG

SO BEWIRBST DU DICH

Schick uns deinen Lebenslauf und ein paar Satze zu dir. Am liebsten auch, womit du zuletzt Hand angelegt hast. Das erste Gesprach flhrst

du direkt mit Felix. Antwort innerhalb von 5 Werktagen.

bewerbung@second-ride.de

Felix Bundschuh

ANSPRECH- SECOND RIDE GMBH

PARTNER
bewerbung@second-ride.de

Technisch beraten. Experience von der ersten

Anfrage bis zur Installation sichern. Ideen fir

DIE STELLE

Als Werkstudent*in im Bereich Sales & Customer Success bist du der
erste Kontakt fliir unsere Kunden. Du beantwortest technische Fragen,
begleitest den Bestellprozess und sorgst dafiir, dass jeder Kunde gut

beraten und gut betreut wird.

CRM pflegen. Al Tools einsetzen. Eng mit

Operations und Produktion zusammenarbeiten.

bessere Prozesse und Servicequalitat

WAS WIR BIETEN

Direkte Zusammenarbeit. Mit Produktion, Einkauf, Marketing und Operations.
Steile Lernkurve, kein Wasserfall.

Eigenverantwortung. Eigene Teilbereiche, eigene Ideen, direkter Impact.

Hands-on. Schnelle Entscheidungen, kurze Wege, kein Komitee.

Simson-Fuhrpark. Steht dir zur Verfiigung. Natdrlich elektrisch.

Flexible Zeiten. Die zu deinem Studium passen.
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